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ESMA UPOZORAVA INVESTITORE POJEDINCE NA
OPASNOSTI ONLINE INVESTIRANJA

Osnovne poruke
Budite svjesni mogucih rizika pri online investiranju.
Provjerite da 11 je firma ovlaSc¢ena.

Cuvajte se obecanja o velikim zaradama.

Cuvajte se softvera koji automatski generiSu vaSe transakcije.

Vodite posebno raCuna kada se od vas trazi da date detalje sa vaSe kreditne kartice.

Ako je nejasno Sta je u ponudi, nemojte investirati.
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Zasto ESMA izdaje ovo upozorenje?
Internet je dvosmjerna ulica Retail investitori traze vece zarade

KoriS¢enje interneta je brz i direktan nacin da
investirate vas novac:
Internet je legitimni kanal koji kompanije
sve viSe koriste da priblize investicioni
proizvod retail investitorima. Kompanije  « Mogli biste i ustediti nesto novca uzimajuéi "no frills"

e Mozete dobiti informacije brze i besplatno;

koriste internet da bi omogudile retail usluge (prim. paketi usluga koje sadrze samo osnovne
investitorima direktan pristup svojim usluge i time odrzavaju nisku cijenu);
sistemima.

* Mnogo je lakSe koristiti ¢injenice koje ste sami skupili,
u odnosu na razmatranje investicionih moguc¢nosti sa

On nudi brz i jednostavan pristup iskusnim savjetnikom

finansijskim trziStima i proizvodima kroz
razli¢ite tipove elektronskih online
platformi za trgovanje, pametnih telefona
ili drugih formi trgovanja putem
mobilnih telefona, npr.

Investitori uvijek tragaju za najveéim prinosom. Tesko je
ostvariti visoki prinos brzo i jednostavno, posebno u trenu,
zbog niskih kamatnih stopa, o¢ekujuce nestabilnosti i slabe
predvidljivosti razvoja trzista.

U ocekivanju visokih prinosa, investitori bi mogli
razmatrati i manje poznate proizvode i kompanije na
J internetu.

Ipak...

Ponekad se vrsi jak pritisak i koriste agresivne tehnike prodaje/marketinga da bi vas potakli da investirate,
ili da Kkoristite odredene web stranice (npr. da koristite posebne ponude ili besplatne poklone ili demo
pristup ponudenom sistemu).

Sastanak i potpisivanje li¢no je mozda nezgodno, ali vas stiti od nepromisljenih transakcija.

Nemaju sve kompanije koje se nalaze na internetu dozvolu da nude investicije — mogu biti ovlasc¢ene, ali
samo za druge poslove ili mogu poslovati potpuno nelegalno prodaju¢i rizi¢ne ili nepostojece proizvode
neopreznima.

Iako se mnoge od ovih kompanija ¢ine ozbiljnim 1 iskrenim, ipak to mozda nisu. Posjeta kompaniji, u
kancelarijama 1 direktan razgovor sa savjetnicima vam moZze pomo¢i da procjenite njihovu ozbiljnost, a
web stranicu je lako kreirati uz pomo¢ marketinskih alatki a da uopste ne odgovara stvarnom stanju.

ESMA, i nadlezni organi zemalja Clanica, su razmatrali povecani broj prituzbi investitora koje se ticu
neovlas¢enog poslovanja firmi preko interneta.

Iako se finansijski propisi odnose na oglasavanje, nisu sve reklame koje vidite u skladu s tim. Na primjer,
mozda nema uopste, ili je malo, informacija za investiture; a ponekad su plasirane i informacije koje
investiture dovode u zabludu.
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Investirati sigurno

Cega trebate biti svjesni?

Ukoliko na web stranici firme nije o¢igledno
da je ovlaséena, onda najvjerovatnije i nije.

Ako je naznaceno da je firma ovlaséena, dva
puta provjerite njena ovlas¢enja — otkriveno
je dosta slucajeva laznog predstavljanja.
Listu ovlas¢enih firmi mozete na¢i na web
stranicama nacionalnih regulatora.

Zapamtite, ukoliko vam izgleda previse
dobro da bi bilo istinisto, vjerovatno i nije.

Online oglasavanje moZe biti vrlo uvjerljivo.
Vodite racuna o tvrdnjama da ¢e investicija
donijeti nevjerovatan dobitak ili imaju
ogroman skok. Takve tvrdnje su ¢esto znak
za visokorizine investicije ili moguce
prevare.

Budite oprezni sa upotrebom termina
sigurno, osigurano, zasti¢eno ili
garantovano. Svaka investicija
podrazumjeva odredeni nivo rizika i to se
odrazava u visini stope prinosa koji moZete
ocekivati. Ako firme koriste ove termine pri
oglasavanju, moraju jasno obrazloZiti na Sta
se misli. Razmislite da 1i je vaSe znanje 1
iskustvo u segmentu finansijskih trzista
dovoljno da potpuno razumijete ono u Sta
namjeravate da investirate u smislu rizika i
prinosa.

Trebate jasno znati koji troskovi su
ukljuceni. Firme vam moraju dati potrebne
informacije.

Ponude probnih trgovanja sa “virtuelnim
portfeljima”  aktivno koriste kompanije
koje nude investicione usluge putem
internet, vas takode mogu potaknuti da
investirate. Vodite racuna o tzv. slobodnom
novcu: promotivne ponude kao Sto su ”10%
povrata gotovine” 1 “popust od 500 EUR pri
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otvaranju racuna” su samo neki od primjera koji
sluze da bi vas komapnije privukle da investirate .

Kad koristite online platform morate biti oprezni
pri koriStenju softveria koji automatski generiSu
transakcije za va$ racun. Mogcli biste izgubiti
kontrolu nad bilo kojom transakcijom izvrSenom
na ovakav nacin.

Vas racun bi

? Trebali biste
& izbjegavati
davanje podataka
o0 vasoj kreditnoj

kartici.

mogao biti

zaduzen direktno
bez vaseg znanja, i moglo bi biti izuzetno tesko da
vratite vas novac.

U velini slucajeva kada samostalno investirate
preko interneta (a to je u slucaju da ne primate
savjet o0 proizvodu koji kompanija nudi), firma
mora da ima propisane korake na osnovu kojih ¢e
verifikovati vase znanje 1 iskustvo, a koji ukljucuju
sledeca pitanja o:

« vrstama usluga i proizvoda koje poznajete;

 prirodi, koli€ini i ucestalosti vasih ranijih
transakcija.
Ova lista nije potpuna.
Osnovni cilj ovih koraka je da odredi vaSe znanje i
iskustvo u segmentu investiranja u odredene
usluge ili proizvode koji se nude, ili da odrede da li
razumijete rizike koji su uklju¢eni u ponudeni
proizvod. Na osnovu istih ¢e firma procijeniti da li
je proizvod odgovarajuéi za vas, ili ne. Firma vas
mora upozoriti ukoliko proizvod nije odgovarajuci
za vas i vi biste trebali pazljivo razmotrii to
upozorenje.
Vazno je da prije investiranja pazljivo 1 sa
razumjevanjem  proCitate sve  marketinske
materijale i ugovore ili pravne dokumente .
Potrazite na internetu informacije o komapniji sa
kojom namjeravati poslovati. Iskustvo ili otkri¢a
drugih investitora, organizacija za zaStitu
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potrosaca ili Stampe vam mogu biti na  raspolaganju iz javnih medija.
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Sta mozZete uciniti da se zastitite?

Bilo bi pozeljno da ostavite hard kopiju vasih online transakcija kao i da potraZite siguronosne
funkcije ukljuene u web stranice. To bi trebalo obezbjediti sigurnost vasih podataka.

Uvijek  provjerite da li je  kompanija ovlas¢ena u  vaSoj zemlji na
http://www.esma.europa.eu/page/Investment-Firms ili na web stranici nacionalnog regulatora.

Ukoliko firma nije ovlaS¢ena da pruzZa investicione usluge, ne smije ih ni pruzati. To takode nije u
skladu sa pravilima zastite investitora.

Ukoliko poslujete sa firmom koja nije ovlaséena za pruzanje investicionih usluga i poslova znaci da
¢ete najvjerovatnije izgubiti vas novac bez obzira na rezultat izvrSene transakcije i necete biti u
nacionalnom program zastite za investiture koji posluju sa ovlas¢enim kompanijama.

Uvijek sacuvajte ili isprintajte sve relevantne informacije za vasu li¢nu arhivu. Ova informacija vam
takode moze biti korisna ukoliko se budete zalili.

Dodatne informacije

Ako imate bilo kakvih pitanja ili dilema, obratite se nadleznom organu u vasoj zemlji. Spisak svih
nacionalnih regulatora, i njihovih web stranica, mozete na¢i na web stranici Komisije
http://www.esma.europa.eu/investor-corner



http://www.esma.europa.eu/investor-corner

